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En el drea de Arlington Heights se dispone de muchos servicios comunitarios y
sociales para las personas que los necesiten. En la siguiente lista se encuentran
muchas organizaciones que ofrecen ayuda a los residentes, si bien no son todas
las que hay.

Servicios de la Villa de Arlington Heights

Servicios humanos y de salud de la Villa de Arlington Heights
847-368-5790 | healthmail@vah.com

Departamento de Servicios Sociales | 347-368-5791

Conecta a los residentes con recursos, como por ejemplo, subsidio para orientacion
psicoldgica, asistencia financiera, C.A.P. y becas del distrito Park, asistencia para dias
feriados, discapacidad y remisiones a recursos.

Maltrato y descuido

Departamento de Servicios Infantiles y Familiares (DCFS) | 800-252-2873 (ABUSE)
Recibe reportes de sospechas de maltrato o descuido por parte de los padres o de otros
cuidadores que estén en posicion de confianza o autoridad sobre el menor.

Servicios de Proteccidn para Adultos (APS) | 866-800-1409

Protege a adultos de 60 aflos o mas y a personas con discapacidad de 18 a 59 anos.
Recibe reportes de maltrato, descuido activo o pasivo, y de autodescuido en ese nimero
telefonico.

Centro contra Ataques Sexuales del Noroeste (CASA)

Linea confidencial de crisis las 24 horas: 888-802-8890

Linea para no emergencias: 847-806-6526

Ayuda a quienes hayan sido atacados, mediante orientacion psicoldgica, defensoria
médica en la sala de urgencias y legal en las comisarias de policia y los tribunales.

WINGS: Romper el ciclo de violencia doméstica

Linea de crisis las 24 horas: 847-221-5680

Ofrece ayuda a quienes estén lidiando con violencia doméstica, como vivienda segura y
servicios para familias con o sin nifos.

Si usted tiene una afliccion fisica

o emocional, llame al 911.




Asistencia financiera y alimentaria

Servicios sociales de la Villa de Arlington Heights | 847-3638-5791
Ayuda financiera de corto plazo para renta, servicios publicos, vacaciones, entre otros.

Beneficencia Catdlica Des Plaines
Primero vea si estd calificado respondiendo a su cuestionario en linea: ¢ Asistencia para
renta, SNAP o servicios puUblicos? Después llame al 877-426-6515.

Northwest Compass Mt. Prospect | 847-392-2344
Vivienda, contacto para alimentos, entrada coordinada para personas gue no tengan techo
o estén en riesgo de perderlo, asesoria financiera y profesional.

Ejército de Salvacién Des Plaines | 347-981-9111
Asistencia de emergencia, comidas, despensa de alimentos y vivienda.

Ayuntamientos (Townships)
Llame al ayuntamiento en el que viva para tener derecho a servicios.

Ayuntamiento de Wheeling | 347-259-7730

Asistencia financiera para residentes calificados, recepcion y distribuciéon de
donativos, despensa de alimentos, programas estacionales de donaciones, Programa
de Asistencia Energética para Hogares de Bajos Ingresos (LIHEAP), acceso a
atencion, clinica dental movil, formularios de ayuda publica y asistencia, informacion
y remisiones.

Ayuntamiento de Elk Grove | 847-437-0300

Asistencia general, asistencia en emergencias, clinica dental maévil, LIHEAP y otra
ayuda con servicios publicos como calefaccion, acceso a atencion, despensa de
alimentos, informacion y remisiones.

Ayuntamiento de Palatine | 847-358-6110

Los residentes calificados podrian recibir ayuda cuando enfrenten dificultades
financieras que les dificulten procurarse a si mismos o a su familia articulos de
primera necesidad.

Vivienda

Entry Point coordinado

Para iniciar los servicios, las personas gue no tengan techo (o estén en riesgo de perderlo)
en el suburbio del Condado Cook deben [lamar o acudir sin necesidad de hacer cita a un
centro Entry Point 877-426-6515

8:30 a.m.-4:30 p.m. Lunes y viernes

8:30 a.m.-7:30 p.m. Martes, miércoles y jueves

Northwest Compass es el centro sin cita mas cercano:

1300 W. Northwest Highway, Mt. Prospect | 847-392-2344

De 9 a 12, de lunes a viernes; en las tardes, solo con cita.



Encuentre a un asesor de vivienda
Indique su codigo postal para ver una lista de asesores de vivienda certificados por el HUD
en su area.

Busqueda de Vivienda en lllinois

877-428-8844 (larga distancia gratuita) | Marque 7-1-1 para TTY.

De lunes a viernes, 8 a.m.-7 p.m.

Recurso gratuito en linea para inquilinos y proveedores de vivienda en lllinois. Busque
vivienda al alcance de su bolsillo y a precios de mercado que satisfaga su presupuesto y
sus necesidades. Regrese a revisar con frecuencia las ofertas nuevas y actualizadas.

Recursos de vivienda. Lista de organizaciones que ayudan
con diferentes cuestiones y necesidades de vivienda.

Journeys: The Road Home | 847-963-9163 | 1140 E. Northwest Highway, Palatine
Abierto 8:30 a.m.-4 p.m., lunes-viernes. Todos los clientes nuevos del albergue deben
registrarse de antemano en persona. Programa de Albergues PADS; Centro Hope Day;
Area de servicio.

OMNI Buffalo Grove y Wheeling | 847-353-1500

Servicios para jovenes gue hayan sido expulsados de su hogar, que hayan huido de casa
0 que no tengan techo. Se dispone de servicios de orientacion psicoldgica para jovenes
y familias, en especial jovenes LGBTQ+ y con problemas de adiccion. También se ofrece
el programa SPARCS para la ansiedad, asi como recursos para familias y ayuda para
preservar a la familia.

Ejército de Salvacién Des Plaines | 847-981-9111
El programa Shield of Hope ofrece albergue de emergencia y ayuda a las familias a
identificar una situacion mas estable de vivienda en un plazo de dos semanas.

Shelter, Inc. | 847-255-8060 Linea de remisiones las 24 horas, todos los dias del afo.
Ofrece albergue de emergencia y servicios de remisiones a jovenes y adolescentes.

Salud conductual y mental

Servicios Sociales VAH | 847-368-5791
Subsidio para orientacion psicoldgica y remision a recursos.

Hospital Ascension de Salud Conductual de los Hermanos Alexianos en Hoffman Estates
855-383-2224 24/7/365 Teléfono de ingresos.

Centro Ascension de Salud Mental en Arlington Heights | 847-952-7460 ext. 7473
Intervencion en crisis disponible las 24 horas. Desplacese hacia abajo en nuestro sitio Web
para conocer nuestros servicios Stand Out.



Centro Kenneth Young en Rolling Meadows | 847-524-3800

Servicios para jovenes, adultos y miembros de la tercera edad: orientacion psicoldgica,
tratamiento, apoyo y servicios de recuperacion para personas con enfermedades mentales
graves y ayuda para quienes tengan crisis psiquiatricas.

Centro de Acogida Mt. Prospect | 847-621-2040 ext. 117

Salud Conductual Linden Oaks en el Hospital Comunitario Northwest
en Arlington Heights | 847-432-5464 (847-HEALING)

NAMI/Barrington | 847-496-1415 | info@namiba.org
NAMI ofrece apoyo, capacitacion y defensoria a personas con enfermedades mentales y a
sus familias.

Administracion de Adicciones y Salud Mental (SAMHSA)
800-662-4357 | findtreatment.gov
Ofrece recursos para encontrar ayuda y aprender sobre salud mental.

Servicios para la tercera edad

Centro de la Tercera Edad Arlington Heights | 347-253-5532
Se dispone de actividades recreativas y de ocho agencias de servicios para la tercera
edad, como la Beneficencia Catdlica y el Hospital Comunitario Northwest.

Armario de Préstamos del Club de Enfermeras de Arlington Heights | 847-797-5315
Ubicado en el Centro de la Tercera Edad Arlington Heights. Préstamo de equipo médico
duradero, como caminadoras, sillas de ruedas, bastones y sillas con orinal entre muchas
otras cosas. Sdolo para residentes de Arlington Heights sin limite de edad. Abierto de 10
a.m. al mediodia, de martes a viernes.

Beneficencia Catdlica | 847-253-5500

Programa de comidas a domicilio: 847-797-5350

Servicios para miembros de la tercera edad que residan en los ayuntamientos de
Wheeling, Palatine, Barrington y Hanover. Informacion y asistencia, manejo de casos,
intervencién en maltrato de mayores, preselecciéon para casa de cuidados, servicio de
guehaceres, defensoria, asesoria en manejo de dinero y remision a orientacion psicologica.

Elderwerks | 855-462-0100
Organizacion sin fines de lucro que ayuda gratuitamente a coordinar soluciones para la
vida y la atencion a mayores.

Centro Kenneth Young en Rolling Meadows | 847-524-8300

Servicios para personas de la tercera edad que residan en el ayuntamiento de Elk Grove.
Se dispone de informacion y asistencia, manejo de casos y servicios adicionales como
comidas entregadas a domicilio.

Guia de recursos comunitarios y guia de planeacién de atencién continua
del Hospital Comunitario Northwest


chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.nch.org/wp-content/uploads/Community-Resource-Guide-Complete-12021.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.nch.org/wp-content/uploads/Continuing-Care-Planning-Guide-2019.pdf

Ayuntamientos (Townships)
Comuniquese con el ayuntamiento donde viva para informarse sobre los servicios
para la tercera edad.

Trastorno de adicciones

CARE | 844-584-5254 ext. 812

La Villa de Arlington Heights y varios aliados comunitarios formaron la Campana
Comunitaria de Adicciones y Recuperacion (CARE) para ayudar a quienes batallan con
adicciones y trastornos de consumo de sustancias. CARE ayuda a todos los participantes
voluntarios considerando sus necesidades individuales.

Centro Kenneth Young - Recuperacion del consumo de sustancias

Para empezar con el apoyo, llame al 847-524-8800 ext. 136

Deje un mensaje de voz para que un miembro del personal del centro le devuelva la
llamada lo mas pronto posible. Si hay necesidad de ayuda inmediata, [lame a nuestro
Departamento de Recuperacion 224-229-7456. Si se trata de una emergencia, llame al 911.

Live4Lali | 844-584-5254 | 3255 N. Arlington Heights Road, Ste. 508, Arlington Heights
Programas de recuperacion, duelo y apoyo en pérdidas relacionadas con sustancias,
consultas con profesionales de la salud mental y otros servicios comunitarios.

OMNI | 847-353-1500 ext. 1664

Ayuda a adolescentes y adultos jovenes con orientacion psicoldgica, intervencion en crisis
las 24 horas, prevencion y tratamiento en abuso de sustancias, reforzamiento familiar,
servicios legales juveniles, desarrollo juvenil y servicios de extensidon comunitaria.

Transporte para personas de la tercera edad y con discapacidad

Informacion sobre transporte para la tercera edad del Centro de la Tercera Edad
Arlington Heights.

Pace Arlington Heights-Rolling Meadows Llama y Viaja | 224-803-9277

El servicio Llama y Viaja ofrece transporte por pedido y cuenta con paradas programadas
en el Centro de la Tercera Edad y otros destinos locales los dias de entre semana, de 6:10
a.m. a 6:30 p.m.

Connections to Care
(anteriormente Escorted Transportation Service Northwest) 847-222-9227
Ofrece transporte de ida y vuelta a las consultas médicas.

Ayuntamiento de Wheeling | 847-259-7743
Servicio de autobus para personas discapacitadas y de la tercera edad

Dial-A-Ride del Ayuntamiento de Elk Grove | 347-437-0300



Autobus Pace

Centro Pace ADA de Recursos de Paratransito

Teléfono de reservaciones de paratransito suburbano del norte 800-554-7599
Informacion para viajeros nuevos y repetidos

Transporte para personas con discapacidad

Planeador de viajes 312-836-7000



